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OBJETIVO GENERAL
Al terminar el curso el alumno estard en capacidad de reconocer los principales ERP presentes en el
mercado Venezolano haciendo énfasis en aquellos orientados a las empresas dedicadas al turismo

UNIDAD I: INTRODUCCION AL ERP

1. Objetivos de la Unidad:

1
2 1.1.  Objetivo Terminal:
Dados los contenidos de la unidad, los alumnos conoceran los aspectos tedricos basicos
relacionados a los ERP
1.2.  Objetivos Especificos:
1.2.1. Definir ERP
1.2.2. Determinar los antecedentes de los ERP
1.2.3. Definir MRP
1.2.4. Especificar las diferencias entre ERP y MRP
2. Contenidos:
Definicion de ERP. Descripcion de los antecedentes de los ERP. Explicacién del surgimiento
del MRP.

Especificar las caracteristicas del ERP. Determinar las caracteristicas del MPR. Determinar las
diferencias entre ERP y MRP.

3. Estrategias Metodologicas:
3.1.  Exposicion del Profesor

UNIDAD II: RAZONES PARA SU IMPLEMENTACION

1. Objetivos de la Unidad:

1.1.  Objetivo Terminal:
Al terminar esta unidad el estudiante estara en capacidad de identificar las razones por

las cuales una empresa requiere la instalacion de un ERP para su eficiente control asi




como también serd capaz de identificar y describir los principales beneficios tangibles e
intangibles que se obtienen con su implementacion

1.2.  Objetivos Especificos:
1.2.1. Definir razones tecnoldgicas e identificar las principales
1.2.2. Definir razones operativas e identificar las principales.
1.2.3. Definir beneficios tangibles e identificar los principales.
1.2.4. Definir beneficios intangibles e identificar los principales

2. Contenidos:

Concepto de razones tecnologicas. Identificacion de las principales razones que llevan a una
empresa a instalar un ERP desde un punto de vista tecnologico. Concepto de razones operativas.
Identificacion de las principales razones que llevan a una empresa a instalar un ERP desde un
punto de vista operativo. Conceptuar beneficios tangibles e identificar los principales beneficios
tangibles que se obtienen en una empresa con la implantacion de un ERP. Conceptuar

beneficios intangibles e identificar los principales beneficios intangibles que se obtienen en una
empresa con la implantacion de un ERP

3. Estrategias Metodolégicas:
3.1.  Exposicion del profesor.
3.2.  Desarrollo de caso practico aplicado a empresas turisticas
3.3.  Asignacion de caso practico a resolver por el grupo en la clase siguiente.

UNIDAD 1III: ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL DESARROLLO DE LA
IMPLEMENTACION

1. Objetivo de la Unidad:

1.1.  Objetivo Terminal:
Culminada la unidad el estudiante reconocera los diferentes aspectos a ser considerados

en la implementacion de un ERP

1.2.  Objetivos Especificos:
1.2.1. Definir proveedor, consultor y cliente
1.2.2. Determinar los aspectos a considerar en la seleccién del software y el proveedor
1.2.3. Determinar los aspectos a considerar en la implementacion del software
1.2.4. Determinar los costos asociados

2. Contenidos:
Definicion de proveedor, consultor, cliente determinando las responsabilidades de cada uno.
Describir los aspectos que deben ser evaluados en relacion al software y al proveedor del mismo.
Especificar los elementos a evaluar en la implementacion del software. Comentar los aspectos
que se deben considerar en el soporte al cliente. Determinar los costos asociados en un proyecto
de implementacioén de ERP.

3. Estrategias Metodolégicas:
3.1.  Exposicién del profesor.
3.2.  Desarrollo de caso practico guia en clase por el profesor aplicado a empresas turisticas
3.3.  Asignacion de caso practico a resolver por el grupo en la clase siguiente.

UNIDAD IV: FASES PARA LAIMPLEMENTACION DE UN ERP



1. Objetivo de la Unidad:

1.1.  Objetivo Terminal:
Culminada la unidad el estudiante conocera y aplicara las fases de un proyecto de
implementacion de un ERP

1.2.  Objetivos Especificos:
1.2.1. Identificar las fases al implementar un proyecto de ERP
1.2.2. Aplicar las fases a casos reales

2. Contenidos:
Describir las fases de preparacion del proyecto, recoleccion de datos, configuracion del sistema,

prueba y validacion del sistema, preparacion final, puesta en marcha, seguimiento y soporte.
Exponer casos practicos a fin de aplicar las fases a los mismos

3. Estrategias Metodoldgicas:
3.1.  Exposicién del profesor.
3.2.  Desarrollo de caso practico guia en clase por el profesor aplicado a empresas turisticas
3.3.  Asignacion de caso practico a resolver por el grupo en la clase siguiente.

UNIDAD V: PROFIT PLUS

1. Objetivo de la Unidad:

1.1.  Objetivo Terminal:
Culminada la unidad el estudiante conocera las caracteristicas del ERP PROFIT plus

1.2.  Objetivos Especificos:
1.2.1. Evolucién del Profit Plus

1.2.2. Definir el mercado al cual se orienta
1.2.3. Definir los mdédulos que lo componen.

2. Contenidos:

Describir los antecedentes, evolucion y desarrollo del ERP Profit Plus. Descripcion de los
madulos y su utilidad. Evaluar la aplicacion del ERP a las empresas turisticas

3. Estrategias Metodoldgicas:
3.1.  Exposicién de un equipo seleccionado previamente.
3.2. Discusién de las conclusiones obtenidas

UNIDAD VI: SAINT

1. Objetivo de la Unidad:

1.1.  Objetivo Terminal:
Culminada la unidad el estudiante conocera las caracteristicas del ERP SAINT

1.2.  Objetivos Especificos:




1.2.1. Evolucién del SAINT
1.2.2. Definir el mercado al cual se orienta
1.2.3. Definir los médulos que lo componen.

2. Contenidos:

Describir los antecedentes, evolucion y desarrollo del ERP SAINT. Descripcion de los médulos
y su utilidad. Evaluar la aplicacion del SAINT a las empresas turisticas

3. Estrategias Metodoldgicas:
3.1.  Exposicién de un equipo seleccionado previamente.
3.2.  Discusion de las conclusiones obtenidas

UNIDAD VII: SAP

1. Objetivo de la Unidad:

1.1.  Objetivo Terminal:
Culminada la unidad el estudiante conocera las caracteristicas del ERP SAP

1.2.  Objetivos Especificos:
1.2.1. Evolucién del SAP

1.2.2. Definir el mercado al cual se orienta
1.2.3. Definir los médulos que lo componen.

2. Contenidos:

Describir los antecedentes, evolucion y desarrollo del ERP SAP. Descripcién de los modulos y
su utilidad. Evaluar la aplicacion del SAP a las empresas turisticas

3. Estrategias Metodoldgicas:
3.1. Exposicion de un equipo seleccionado previamente.
3.2.  Discusion de las conclusiones obtenidas
3.3.  Asignacion de caso practico a resolver por el grupo en la clase siguiente.

UNIDAD VIII: JD EDUARDS

1. Objetivo de la Unidad:

1.1.  Objetivo Terminal:
Culminada la unidad el estudiante conocera las caracteristicas del ERP JD EDWARDS

1.2.  Objetivos Especificos:
1.2.1. Evolucion del JD EDWARDS
1.2.2. Definir el mercado al cual se orienta
1.2.3. Definir los médulos que lo componen.

2. Contenidos:
Describir los antecedentes, evolucion y desarrollo del ERP JD EDWARDS. Descripcién de los
modulos y su utilidad. Evaluar la aplicacion del JD EDWARDS a las empresas turisticas

3. Estrategias Metodoldgicas:




3.1.  Exposicion de un equipo seleccionado previamente.
3.2.  Discusion de las conclusiones obtenidas

UNIDAD IX: BAAN

1. Objetivo de la Unidad:

1.1.  Objetivo Terminal:
Culminada la unidad el estudiante conocera las caracteristicas del ERP BAAN

1.2.  Objetivos Especificos:
1.2.1. Evolucién del ERP BAAN
1.2.2. Definir el mercado al cual se orienta
1.2.3. Definir los médulos que lo componen.

2. Contenidos:
Describir los antecedentes, evolucion y desarrollo del ERP BAAN. Descripcion de los mddulos
y su utilidad. Evaluar la aplicaciéon del BAAN a las empresas turisticas

3. Estrategias Metodoldgicas:
3.1.  Exposicion de un equipo seleccionado previamente.
3.2. Discusion de las conclusiones obtenidas

UNIDAD X: EVALUACION COMPARATIVA

1. Objetivo de la Unidad:

1.1.  Objetivo Terminal:
Culminada la unidad el estudiante estara en capacidad de evaluar comparativamente los

diferentes ERP presentes en el mercado venezolano y su adecuacién a las empresas
turisticas

1.2.  Objetivos Especificos:
1.2.1. Identificar diferencias y similitudes
1.2.2. Evaluar casos especificos

2. Contenidos:
Determinar las principales diferencias entre los diversos ERP presentes en el mercado
venezolano. Evaluar mediante el desarrollo de casos practicos la aplicacion de los diferentes ERP
a empresas turisticas

3. Estrategias Metodoldgicas:
3.1.  Exposicion de un equipo seleccionado previamente.

3.2.  Desarrollo de caso practico guia en clase

4. Evaluacion:



El profesor de la asignatura determinara en el Plan de Cronograma las fechas y el tipo de
evaluacion a realizar. Adoptara en las Pruebas Parciales las normas establecidas en el
Reglamento de Evaluacion de la Universidad Nueva Esparta.
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